GLPI

Gestionnaire Libre de Parc Informatique

Installation sur un Web server (le plus souvent linux) sur un server LAMP, on I’installe dans
source.list a partir d’un tarz sur glpi-project.org

Installation GLPI DEBIAN 13

Installation des Packages Nécessaire et mise a jour

- Entrez les commandes suivantes (une fois connecté en tant que ROOT) :

apt update && apt upgrade -y

7 student@Deb-Dorian: ~ X + v

root@Deb-Dorian:/home/student# apt update && apt upgrade -y

Réception de : 1 http://deb.debian.org/debian trixie InRelease [140 kB]

Réception de : 2 http://security.debian.org/debian-security trixie-security
InRelease [43,4 kB]

Réception de : 3 http://deb.debian.org/debian trixie-updates InRelease [47,3
kB]

Réception de : U4 http://security.debian.org/debian-security trixie-security/

main Sources [93,2 kB]

Réception de : 5 http://deb.debian.org/debian trixie/main Sources [10,5 MB]

Réception de : 6 http://security.debian.org/debian-security trixie-security/
non—free—firmware Sources [696 B]

Réception de : 7 http://security.debian.org/debian-security trixie-security/

main amd64 Packages [71,8 kB]

Réception de : 8 http://security.debian.org/debian-security trixie-security/

main Translation-en [U46,9 kB]

Réception de : 9 http://security.debian.org/debian-security trixie-security/
non—free—firmware amdé64 Packages [544 B]

Réception de : 10 http://security.debian.org/debian-security trixie-security
/non—free—firmware Translation-en [352 B]

Réception de : 11 http://deb.debian.org/debian trixie/non—free-firmware Sour

ces [6 5uU8 B]

Réception de : 12 http://deb.debian.org/debian trixie/main amd64 Packages [9
670 kB]

Réception de : 13 http://deb.debian.org/debian trixie/main Translation-en [6
usy kB]

Réception de : 14 http://deb.debian.org/debian trixie/non—free—firmware amdé6

4 Packages [6 888 B]

27,1 Mo réceptionnés en Us (6 340 ko/s)

28 paquets peuvent &tre mis a jour. Exécutez « apt list --upgradable » pour

les voir.

Notification : Le dépdt « http://deb.debian.org/debian trixie InRelease » a

modifié sa valeur « Version » de « 13.1 » a « 13.2 »

Mis & jour :

apt install apache2 mariadb-server php -y



ent# apt insta apache2 mariadb-server php -y
apache2 est déja la version la plus récente (2.4.65-2).
mariadb-server est déja la version la plus récente (1:11.8.3-0+deb13ul).
Le paquet suivant a été installe automatiquement et n'est plus nécessaire :
linux—image-6.12.U43+debl3-amd6ld
Veuillez utiliser « apt autoremove » pour le supprimer.

Installation de :

Sommaire :

Mise a niveau de : 8. Installation de : 1Supprime : @. Non mis a j
Taille du téléchargement : 3 936 B

Espace nécessaire : 10,2 kB / 16,7 GB disponible

Réception de : 1 http://deb.debian.org/debian trixie/main amdé4 php all 2:8.
4+96 [3 936 B]

3 936 o réceptionnés en O0s (25,4 ko/s)

Sélection du paquet php précédemment désélectionneé.

(Lecture de la base de données... 45305 fichiers et répertoires déja i

és.)

Préparation du dépaquetage de .../php_2%3a8.4+96_all.deb ...

Dépaquetage de php (2:8.4+96) ...

Paramétrage de php (2:8.4496) ...

root@Deb-Dorian: /home/student#

apt install php-fpm -y

root@Deb-Dorian:/home/student# apt install php-fpm -y

Le paquet suivant a été installé automatiquement et n'est plus nécessaire
linux—image—6.12.43+debl3-amd6d

Veuillez utiliser « apt autoremove » pour le supprimer.

Installation de :
Installation de dépendances :

Paquets suggérés :
php-pear

Sommaire

Mise a niveau de : O. Installation de : 2Supprimé : ©. Non mis a jour : @
Taille du téléchargement : 1 863 kB

Espace nécessaire : 6 157 kB / 16,7 GB disponible

Réception de : 1 http://deb.debian.org/debian trixie/main amdél php8.u4—fpm a
md6l 8.4.11-1 [1 859 kB]
Réception de : 2 http://deb.debian.org/debian trixie/main amdét php—fpm all
2:8.u4+96 [4 @24 B]
1 863 ko réceptionnés en 1s (2 853 ko/s)
Sélection du paquet php8.U—fpm précédemment désélectionné.
(Lecture de la base de données... 45308 fichiers et répertoires déja install
és.)
Préparation du dépaquetage de .../php8.4-fpm_8.4.11-1_amd64.deb ...
Dépaquetage de php8.d4-fpm (8.4.11-1) ..
Sélection du paquet php—fpm précédemment désélectionné.
Préparation du dépaquetage de .../php-fpm_2%3a8.u4+96_all.deb ...
Dépaquetage de php—Fpm (2:8.4+96)
Paramétrage de php8.4—fpm (8.4.11-1) .
Creating config file /etc/php/8.4/fpm/php.ini with new version
NOTICE: Not enabling PHP 8.4 FPM by default.
NOTICE: To enable PHP 8.4 FPM in Apache2 do:
NOTICE: a2enmod proxy_fcgi setenvif
NOTICE: a2enconf php8.4—fpm
: You are seeing this message because you have apache2 package install

apt install php-
{mysql,mbstring,curl,gd,xml,intl,ldap,apcu,xmlrpc,zip,bz2,
bcmath} -y



=] student@Deb-Dorian: ~

root@Deb-Dorian: /home/student# apt install php-{mysql, mbstring,curl, gd,xml,i

ntl,ldap,apcu,xmlrpc,zip,bz2,bcmath} -y

Le paquet suivant a été installé automatiquement et n'est plus nécessaire
linux-image-6.12.43+debl3-amd6l

Veuillez utiliser « apt autoremove » pour le supprimer.

Installation de

Installation de dépendances

Paquets suggereés
libgd-tools libheif-plugin-j2kenc
libheif-plugin—ffmpegdec 1libheif-plugin-kvazaar
libheif-plugin-jpegdec libheif-plugin-ravle
libheif-plugin-jpegenc libheif-plugin-svtenc
libheif-plugin-j2kdec

Sommaire

Mise a niveau de : 0. Installation de : 51Supprimé : ©. Non mis a jour
Taille du télechargement : 22,8 MB

Espace nécessaire : 92,1 MB / 16,7 GB disponible

Réception de : 1 http://deb.debian.org/debian trixie/main amdéd php8.U-apcu
amd64 5.1.24-1 [43,9 KB]

Réception de : 2 http://deb.debian.org/debian trixie/main amdéd4 php-apcu all
5.1.2u4-1 [4 864 B]

Configuration base de données

- Entrez les commande suivante en tant que ROOT :

sudo mariadb



™ student@Deb-Dorian: ~

root@Deb-Dorian:/home/student# mariadb

Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.

Your MariaDB connection id is 32

Server version: 11.8.3-MariaDB-0+debl3ul from Debian -- Please help get to 1

Ok stars at https://github.com/MariaDB/Server
Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statemen
185

MariaDB [(none)]> |

create database glpi npt;

MariaDB > create database glpi_npt;
Query OK, 1 row affected (0,011 sec)

MariaDB [(none)]> |

grant all privileges on glpi_npt.* to votre_user@localhost identified
by "votre-MDP";

MariaDB [(none)]> grant all privileges on glpi_npt.* to student@localhost id
entified by "Aristee.2027";
Query OK, 0 rows affected (0,021 sec)

MariaDB [(none)]>

exit

MariaDB [(none)]> exit
Bye

root@Deb—Dorian:/home/student# |

- La partie MariaDB est terminée

GLPI

- Toujours connecté en tant que root suivez les commandes ci-dessous :

cd /tmp
wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/11.0.0/glpi-11.0.0.tgz



https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/11.0.0/glpi-11.0.0.tgz

GLPI

root@Deb-Dorian: /home/student# cd /tmp

wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/11.0.0/glpi-11.0
.0.tgz

--2025-11-17 11:29:05-— https://github.com/glpi-project/glpi/releases/downl
0ad/11.0.0/glpi-11.0.0.tgz

Résolut de github.com (github.com).. 140.82.121.3

Connexion & github.com (github.com)|140.82.121.3|:443.. connecté.

requéte HTTP transmise, en attente de la réponse.. 302 Found

Emplacement : https://release-assets.githubusercontent.com/github-production
-release-asset/39182755/e03d5059-8Ue3-Udf8-8bcb-d8aaBab1601d?sp=r&sv=2018-11
—-09&sr=b&spr=https&se=2025-11-17T11%3A05%3A13Z&rscd=attachment%3B+filename%3
Dglpi-11.0.0.tgz&rsct=application%2Foctet-stream&iskoid=96c2dd10-5711-U3al-ae
dd-ab1947aa7ab0&sktid=398a6654-997b-47e9-b12b-9515b896blUde&iskt=2025-11-17T10
%3A0U%3A17Z&ske=2025-11-1TT11%3A05%3A13Z&sks=b&skv=2018-11-09&sig=sm%2F jisvE
CfIeMOHTIbXLV10yqIjxC6r2pPxJvRWRK8%3D&jwt=eyJ@eXAi0iJKV1QiLCIhbGei0iIUZIIN
1J9.eyJpc3MiOiJnaXRodWIuY29tIiwiYXVKIjoicmVsZWFzZS1he3N1dHMuZ21@aHVidXNlcmNyv
bnR1bnQuY29tIiwia2V5Ijoia2V5MSIsImVUcCI6MTc2MzM3NZzEONiwibmImIjoxNzYzMzc1MzQ2
LCIwYXRoIjoicmVsZWFzZWFzc2VOcHIvVZHVjdGlvbi5ibG9ilmNvemUud21luZG93cy5uZXQifQ.B
m7ugmt7_-hFbUHy1_UkZJISQ50RJIGYUifQkHFD9xXM&response-content-disposition=atta
chment%3B%20filename%3Dglpi-11.0.0.tgz&response-content-type=application%2Fo
ctet-stream [suivant]

—-2025-11-17 11:29:06-- https://release-assets.githubusercontent.com/github
—production-release-asset,/39182755/e03d5059-8Ue3-Udf8-8bcb-d8aa8a61601d?sp=r
&sv=2018-11-09&sr=b&spr=https&se=2025-11-17T11%3A05%3A13Z&rscd=attachment%3B
+filename%3Dglpi-11.0.0.tgz&rsct=application%2Foctet-stream&skoid=96c2dU416-5
711-U43al-aedd-abl947aa7ab0&sktid=398a6654-997b-U47e9-b12b-9515b896bUde&skt=20
25-11-17T10%3A0U%3A17Z&ske=2025-11-17T11%3A05%3A13Z&sks=b&skv=2018-11-09&s1ig
=sm%2FjisvECFIeMOHTIbXLV10yqIjxC6r2pPxJvRWRK8%3D&jnt=eyI0eXAi0iJKV1Qil CIhbG
ci0iJIUzI1NiJ9.eyJpc3Mi0iJnaXRodWIuY29tIiwiYXVKIjoicmVsZWFzZS1hc3N1dHMuZ210a
HVidXNlcmNvbnR1bnQuY29tIiwia2V5Ijoia2V5MSIsImV4cCI6MTc2MzM3NZEONiwibmImIjoxN
zYzMzc1MzQ2LCIwYXRoIjoicmVsZWFzZWFzc2VOcHIVZHY jdGlvbi5ibGoilmNvemUud21uZG93c
y5uZXQifQ.BmTugmt7_-hFbUHy1_UkZJISQ50RJIGYUifQkHFDIxXM&response—content-dispo
sition=attachment%3B%20filename%3Dglpi-11.0.0.tgz&response-content-type=appl
ication%2Foctet—-stream

Résolution de release-assets.githubusercontent.com (release-assets.githubuse
rcontent.com).. 185.199.109.133, 185.199.110.133, 185.199.108.133,

Connexion a release-assets.githubusercontent.com (release-assets.githubuserc
ontent.com)|185.199.109.133] :443.. connecté.

requéte HTTP transmise, en attente de la réponse.. 200 OK

Taille : 86293763 (82M) [application/octet-stream]

tar -xvzf glpi-11.0.0.tgz -C /var/www/html

S CLURNAL s ltar —xvzf glpi-11.0.0.tgz —C /var/www/html

7 student@Deb-Dorian: ~ x +

glpi/vendor/twig/twig/src/Node/BlockNode.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Node/AutoEscapeNode.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Markup.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Loader/
glpi/vendor/twig/twig/src/Loader/LoaderInterface.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Loader/FilesystemlLoader.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Loader/ChainLoader.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Loader/ArraylLoader.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Lexer.php
glpi/vendor/twig/twig/src/FileExtensionEscapingStrategy.php
glpi/vendor/twig/twig/src/ExtensionSet.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Extension/
glpi/vendor/twig/twig/src/Extension/YieldNotReadyExtension.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Extension/StringlLoaderExtension.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Extension/StagingExtension.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Extension/SandboxExtension.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Extension/RuntimeExtensionInterface.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Extension/ProfilerExtension.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Extension/OptimizerExtension.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Extension/LastModifiedExtensionInterface.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Extension/GlobalsInterface.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Extension/ExtensionInterface.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Extension/EscaperExtension.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Extension/DebugExtension.php
glpi/vendor/twig/twig/src/Extension/CoreExtension.php

chown -R www-data /var/www/html

- Avec cette commande on rend www-data propriétaire des nouveaux fichiers



GLPI

- Pour vérifier les répertoires vous pouvez entrer la commande ci-dessous

Is -1 /var/www/html

root@Deb

total 33408

drwxr-xr-x 22 www-data student ue9e6 . glpi
-rn—-r—-r-— www—data root 10703 . index.html

drwxr—-xr-x www-data 1006 4e96 . wordpress

-rn—-rw-r—— www—-data root 34189223 . wordpress—-6.8.3—fr_FR
.tar.gz

root@Deb-Dorian: /tmp# |

- On voit ici qui le répertoire glpi est bien présent

Configuration des services web

- Nous allons maintenant créer un fichier de configuration pour GLPI
- Pour vérifier la version de PHP vous pouvez entrer la commande ci-dessous

php -v

root@Deb-Dorian: /tmp#

php -v

PHP 8.4.11 (cli) (built: Aug 3 2025 07:32:21) (NTS)
Copyright (c) The PHP Group

Built by Debian

Zend Engine vid.4.11, Copyright (c) Zend Technologies

with Zend OPcache v8.4.11, Copyright (c), by Zend Technologies
root@Deb-Dorian: /tmp#

- On crée un dossier de conf glpi ici je le nomme glpi.conf

nano /etc/apache2/sites-available/glpi.conf

el ED S S ELRYAL T lnano /etc/apache2/sites—available/glpi. con-FI

- Puis entrez-y la configuration suivante en adaptant les parameétres a votre
environnement




- <VirtualHost *:80>
- ServerName glpll-vm
- ServerAlias 192.168.0.99
- DocumentRoot /var/www/html

- Alias /glpi /var/www/html/glpi/public
- <Directory /var/www/html/glpi/public>
- Options -Indexes +FollowSymLinks
- Require all granted
- RewriteEngine On
- RewriteBase /glpi/
- RewriteCond ${REQUEST FILENAME} !-f
- RewriteCond % {REQUEST FILENAME } I-d
- RewriteRule " index.php [QSA,L]
- </Directory>
- <FilesMatch \.php$>
- SetHandler "proxy:unix:/run/php/php8.4-fpm.sock|fcgi://localhost"
- </FilesMatch>
- ErrorLog ${APACHE LOG DIR}/glpi error.log
- CustomLog S${APACHE LOG DIR}/glpi access.log combined
- </VirtualHost>

=] student@Deb-Dorian: ~ X + -~

GNU nano 8.4 /etc/apache2/sites-available/glpi.conf *

<VirtualHost *:80>
ServerName DEB13-DP-GLPI
ServerAlias debl13-dp-glpi
DocumentRoot /var/www/html

Alias /glpi /var/www/html/glpi/public

<Directory /var/www/html/glpi/public>
Options -Indexes +FollowSymLinks
Require all granted
RewriteEngine On
RewriteBase /glpi/
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-d
RewriteRule " index.php [QSA,L]
</Directory>

<FilesMatch \.php$>
SetHandler "proxy:unix:/run/php/php8.U4—fpm.sock|fcgi://localhost"
</FilesMatch>

ErrorLog ${APACHE_LOG_DIR}/glpi_error.log
CustomLog ${APACHE_LOG_DIR}/glpi_access.log combined
</VirtualHost>

- Puis faites Ctrl + X, O et Entrer




GLPI

- On va maintenant activer plusieurs module nécessaire
- Puis rentrez a la suite ces commandes pour activez les modules nécessaires :

a2enmod proxy_fcgi setenvif
a2enmod rewrite
a2enconf php*-fpm
a2dissite 000-default.conf

a2ensite glpi.conf

root@DEB13-DP-GLPI: /home/student# a2enmod proxy_fcgi setenvif

Considering dependency proxy for proxy_fcgi:

Enabling module proxy.

Enabling module proxy_fcgi.

Module setenvif already enabled

To activate the new configuration, you need to run:
systemctl restart apache2

root@DEB13-DP-GLPI: /home/student# a2enmod rewrite

Enabling module rewrite.

To activate the new configuration, you need to run:
systemctl restart apache2

root@DEB13-DP-GLPI: /home/student# a2enconf php*—fpm

Enabling conf php8.4—fpm.

To activate the new configuration, you need to run:
systemctl reload apache2

root@DEB13-DP-GLPI: /home/student# a2dissite 000-default.conf

Site 000-default disabled.

To activate the new configuration, you need to run:
systemctl reload apache2

root@DEB13-DP-GLPI: /home/student# al2ensite glpi.conf

Enabling site glpi.

To activate the new configuration, you need to run:
systemctl reload apache2

root@DEBlB—DP—GLPI:/home/student#|

- Puis on redémarre la machine
systemctl restart apache2

root@DEB13-DP-GLPI: /home/student# systemctl restart apache2

root@DEB13-DP-GLPI: /home/student# |

Installation de GLPI

- Rendez-vous sur le site suivant : http://votre adresse ip/glpi/



http://votre_adresse_ip/glpi/

GLPI
6 l.p i GLPI Installation

Sélectionnez votre langue

]
6 '.pl GLPI Installation

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <https://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GNU General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.

[ ]
6 I-p I GLPI Installation

Début de l'installation

Installation ou mise 4 jour de GLPI

Chaisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPI.
Choisissez 'Mise & jour" pour lancer la mise 4 jour de votre version de GLP| a partir d'une version

anterieure.
Installer &, Mettre a jour B
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__6 I.p i GLPI Installation

Etape 0

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

TESTS EFFECTUES RESULTATS.
Parser PHP ~
Taille d'entier maximal de PHP b

Le support des entiers 64 bits est nécessaire pour les opérations refatives aux adresses IP (inventaire réseau,
filtrage des clients AP, ...).

Configuration des sessions hd
Mémoire allouée v
Extensions du noyau de PHP g
mysqli extension b

Requis pour Iacces 4 la base de données.

curl extension L4
Requis pour I'accés 3 distance aux ressources (requétes des agents d'inventaire, Marketplace, flux RSS, _..).

gd extension b
Requis pour le traitement des images.

intl extension w
Requis pour I'internationalisation.

mbstring extension w
Requis pour ia prise en charge des caractéres multioctets et ia conversion de jeu de caractéres.

zlib extension ~
Requis pour ia gestion de Iz communication compressée avec les agents d'inventaire, l'installation de paguets
gzip & partir du Marketplace et Ia génération de PDF.

bcmath extension ~
Requis pour i prise en charge des QR codes.

Libsodium ChaCha20-Poly1305 constante de taille o
Activer lutilisation du cryptage ChaChaZ20-Poly1305 requis par GLPI. If est fourni par libsodium & partir de fa
version 1.0.712.

openssl extension v
Requis pour lenvoi de-mails via SSL/TLS, fa gestion des communications chiffrées avec les agents dinventaire
et lauthentification OAuth 2.0

Permissions pour les fichiers de log o
Permissi pour les dossiers de d & ~
Securite Version de PHP maintenue b

Une version de PHP maintenue par I3 communauté PHP devrait étre utilisée pour bénéficier des correctifs de
sdcuritd et de bogues de PHF.

securité  Configuration de sécurité pour les sessions ~
Permet de s'assurer que la sécurité relative aux cookies de session est renforcée.

CIETTL) exif extension hd

Renforcer 3 sécurité de la validation des images.

ORI Idap extension o

Active l'utilisation de I'authentification & un serveur L DAP distant.

Extensions PHP pour le marketplace o
Permet le support des formats de paquets les plus communs dans le marketpiace.

RN Zend OPcache extension v
Améiiorer les performances du moteur PHP.

LY Extensions émulées de PHP ~
Améliorer légérement les performances.

Permissions pour le répertoire du marketplace v
Active lnstaliation des plugins a partir du Marketplace.
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Etape 1
Configuration de la connexion a la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

Mot de passe SQL

GLPI Installation

Etape 2

Test de connexion a la base de données

Veuillez sélectionner une base de données :

CREER UNE NOUVELLE BASE DE DONMNEES :

OU UTILISER UNE BASE EXISTANTE :

. glpi_npt




GLPI
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Etape 3

Initialisation de la base de données.

sation des tables de la base de données avec ses données pardéfau

+ Structure de la base de données créée.
+ Données par défaut importées.

+ Formulaires par défaut créés.

+ Régles par défaut initialisées.

+ Clefs de sécurités générées.

« Parametres par defaut définis.

+ Installation terminée.

(]
'.p I GLPI Installation

Etape 4

Récolter des données

. Envoyer "statistiques d'usage"

Nous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosystéme de plugins !

Depuis GLPI 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée “Télémétri
envoie anonymement, avec votre permission, des données a notre site de télémétrie.

Une fois envoyées, les statistiques d'usage sont agrégées et rendues disponibles a une large audience de
développeurs GLPI.

Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins |
Voir ca qui serait envoyé.

Référencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez GLPI et sa communauté, prenez une minute pour référencer votre organisation en

remplissant le formulaire suivant

L ]
6 I-p I GLPI Installation

Etape 6

Linstallation est terminée
Les identifiants et mots de passe par défaut son

glpi/glpi pour le compte administrateur
tech/ftech pour le compte technicien
normalfnormal pour le compte normal
post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi gue les données initiales.

Utiliser GLPI.
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Etape 5

Une derniére chose avant de démarrer

Vous souhaitez obtenir de F'aide pour intégrer GLPI dans votre S, faire corriger un bug ou bénéficier de
régles ou dictionnaires pré-configurés ?

Nous mettons a votre disposition 'espace https://services.glpi-network.com.
GLPI-Network est un service commercial qui comprend une souscription au support niveau 3,

garantissant la correction des bugs rencontrés avec un engagement de délai.

Sur ce méme espace, Vous pourrez contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre intégration
de GLPL.

- Rentrez I’identifiants et le mot de passe par défaut qui est :
Identifiant : glpi

Mot de passe : glpi

Attention !

une fois connecter vous devez impérativement changer de mot de passe !

c A Non sécurisé 19 5 P e % & Navigation privée

GLPI '

Connexion a votre compte

Identifiant
glpi

Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI v

Se souvenir de moi

Se connecter

GLPI Copyright (C) 2015-2025 Teclib' and contributors

- Nous allons d’ailleurs changer de mot de passe



- glpi - ID2

el

A Non sécurisé

GLPI

> Chercher dans le menu

@ Parc

6) Assistance

B Gestion

S Outils

Q Administration

A Utilisateurs

Groupes
Entités
Régles
Dictionnaires
Profils

o File d'attente des
notifications

Journ:
> Inventaire

Formulaires

@ Configuration

A\ Non sécurisé

GLPI

> Chercher dans le menu

@ Parc

B Gestion

& Outils

tilisateurs
% Groupes
Entités
Régles
Dictionnaire
Profils

File
notifications

Journaux
> Inventaire
03 Formulair

@ Configuration

C A Nonsécurisé

GLPI

= Chercher dans le menu

@ Parc

63 Assistance

B Gestion

S Outils

Q Administration
Utilisateurs
Groupes

Entités.

Regles

Dictionnaires
Profils

File d'attente des
notifications

Journaux
Inventaire

Formulaires

X +

192.168.83.18/glpi/front/user.form.php

@ Accueil / C Adminis n [ & Utilisateurs  [[FTAjouter

Titre

Matricule

Profil par défaut

Groupe par défaut
Historique

Tous Information de contact

E-mails

Téléphone mobile

Mot de passe et jeton d'accés

Jeton dAPI

168.83.18/glpi/front/user.form.php?ic

@ Accueil / C Administration | & ! iinsenee | SRR

Modifier le mot de passe
© Synchronisation

@ Liens

Mot de
passe

& Certificats
@ Licences Confirmer
le mot de
28 Contrats passe

O Historique

8 Tous

E-mails

Téléphone mobile

Mot de passe et jeton d'accés

Jeton d'API

Crédlo

192.168.83.18/glpi/front/user.form.ph,

@ Accueil / C Administration / & Utilisateurs [ Ajouter,
S synchronisation Titre
@ Liens
& Certificats Matricule
@ Licences

Profil par défaut
28 Contrats

Groupe par défaut

(2]

Historique

Tous Information de contact

00

E-mails

Téléphone mobile

Mot de passe et jeton d'accés

Jeton d'API

Création d’un utilisateur

O Regénérer

O Regénérer

Regénérer

© @
o @
v
®

Derniére mise & jour le 2025-11-18 12:12

&

Ve

Navigation privée

=

Commentaires

Lieu e +m
Entité par défaut  Entité racine v i+
Superviseur vli

Téléphone

&Modifier le mot de passe

® Sauvegarder

* &

Navigation privée E

Q Super-Admin

Entité racine (Arborescence) . i

®achercher

Commentaires

Lieu i +tm

Entité par défaut  Entité racine vt

Superviseur -
Téléphone
Téléphone 2

B Modifier le mot de passe
Modification du mot de passe en

tente

Mot de passe

® Sauvegarder

Narniaro mica A inur Ia 9095-11-18 1219

Q
Commentaires
Lieu v(i |+ W
Entité par défaut  Entité racine v it
Superviseur i

Téléphone

Téléphone 2

& Modifier le mot de passe.

Mot de passe}

[® Sauvegarder

Pour créer un utilisateur vous pouvez aller dans la section administration puis

utilisateurs



GLPI

G A Nonsécuisé 192.168.82.18 f

GLPI °
& Chercher dans le menu
® Parc v Identifiant
63 Assistance Ngarfle famille Prénom
(o) € Lutilsation des fuseaux horaires n'a pas été
Fuseau horaire  activé. Exécutez la commande "php bin/console Activé  Oui -
& Outils v d " "
jatabase:enable_timezones" pour I'activer.
Q Administration
Valide depuis [=3K] Valide jusqu'a 8 ®
& utilisateurs
oy Catégorie  ----- v it Titte - v i+
Commentaires Matricule
Régles
Dictionnaires i
Habiltation
Profils
File dattente des Récursif  Non Profil  Self-Service - i
notifications
Entité  Entité racine » i+
@ Journaux
4 Inventaire Information de contact
[ Formulaires
@ Configuration E-mails 7 Téléphone
e
- Puis vous n’avez qu’as remplir les champs
Identifiant
Nom de famille Prénom
L'utilisation des fuseaux horaires n'a pas été
Fuseau horaire activé. Exécutez la commande "php bin/console Activé  Oui ~
database:enable_timezones" pour l'activer.
Valide depuis B O Valide jusqu'a
Catégorie  ----- i + Titre
Commentaires Matricule
4
an
Récursif  Non ~ Profil  Self-Service
Entité  Entité racine v i+
an de contact
E-mails Téléphone

Exemple réponse ticket :




@ A Nonsécurisé

GLPI

& Chercher dans le manu
@ Parc
63 Assistance

@ Tickets

+ Créer un ticket

Catalogue da
Services

(]
A\ Probiames

£ Changements
£ Planning

@ Statistiques

1 Tickets récurrents

- Changements
récurrents

G Gestion
& Outils

© Administration

@ Configuration

< Réduire le meny

= Chercher dans le menu

@ Pe

6 Assistance

B Gestion

& Outils
Administratior:
8 Utilisateurs
2, Groupes
< Entités
M Ragles
Dictionnaires

2 Pro

File d'attente des
notifications

B8 Journaux
& Inventaire

@ Formulaires

& Configuration

<< Réduire le menu

@ Accueil / 6 As

Q

@ Ticket 3

@8 Statistiques

o Validations
Base de connaiss:

=]
@ Eléments 1
G

O Julienna plus de shampooing (5)

Cide: @ ilya27 minutes par & Moelle  Derritre mise & jour: © Alinstent por 2 Bastien

Julien n'a plus de shampooing

Tout comme Luigi a dit

#ii Configuration

Activer l'inventaire

Crisé = © il y a 24 minvtes par 2 glpi
Merci pour info nous nous en occuperons rapidement
Savez-vous ol est Julien ?

S Heipoesk

Crid O i1y s 22 minutes par & Maelle
Bonjour,
Julien se trouve en face de Bastien et 4 c5té d'Olivier. Se référer ol se tient Luigi.

Pour toute information, je reste 4 votre disposition.
Cordialement

Crét: @ Alinstant par 2 Bastien
Les magasins sont aujourd hui fermé, nous vous p

B Helptesk

s @& Champsverrouillés  x Historique des équipements refusés

iants SNMP

v o

i

@ Llinventaire est désactivé, pensez 4 'activer si nécassaira.

¥
Iy

@© Ticket

Date
d'ouve
rture

Date
de
résoluti
on

Type

Catégo
rig

Statut

Source
dela
deman
de

Urgenc
e

Impact

Priorité

D
extern
e

2 Acteurs

Dem§

£ Navigation privée

2025-11-1814:27:39

2025-11-18 14:55:30 a8
Incident -
i alale
O Résolu -
Helpdesk ME1E:
Trés haute -
Moyen -

Haute -

Elément modifié : Julien 2 plus de shampacing

[m : [ Sauvegarder

5 [
InPrivate -

guration a été mise & jour
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